
・2024年度の主な取組み

■ お客さまの資産形成につながる取組み

2024年度もすべての投資信託商品について外部評価機関による定性・定量評価を行いました

従来の5商品に加え新たな2商品を追加し、7商品にいたしました

マルイ店舗およびWEBによる投資セミナーを年間で9回開催いたしました

成長投資枠で毎月のつみたて投資ができるようシステムを見直しました

■ お客さまの利便性向上と環境に配慮した取組み

NISA口座の金融機関変更等の手続きがWEB上で完結できるようシステムを見直しました

そのシステムの見直しにより郵送書類を削減することでCO2排出量を低減しました

視覚障害を持つお客さまがWEBサイトを使いやすいよう、音声読み上げソフトへの対応を行いました

■ お客さまの安心につながる取組み

災害発生時等に本社以外での業務継続が可能なBCPオフィスを開設しました

内閣官房サイバーセキュリティセンター主催の全分野一斉演習や証券市場BCP合同訓練に参加し、非常時のオペレーションを確認いたしました

IDSのリプレイスやWAF導入等、WEBサーバーセキュリティ強化対応を実施いたしました

第三者機関による脆弱性検査を実施、Webサイト/アプリともに危険度の高い脆弱性は発見されず情報漏洩等の実害に結び付く可能性は低いことが確認されました


